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SUMARIO

1. GLOSSARIO

Plataforma: ferramenta tecnolégica da STAFFPRO que conecta empresas contratantes (usuarios) e
freelancers (prestadores autbnomos), permitindo a contratagao de servigos para eventos.

Prestador Auténomo (Freelancer): profissional cadastrado na plataforma que realiza servigos sob
demanda, sem vinculo empregaticio com a STAFFPRO.

Usuario: empresa ou pessoa juridica que utiliza a plataforma para contratar freelancers.

Servigos: atividades profissionais realizadas pelos freelancers em eventos, como suporte técnico,
operacional ou logistico.

Valor Final: total pago pelo usuario pelos servigos prestados, incluindo a remuneracao do freelancer
e a taxa de intermediacao da STAFFPRO.

Pontos: beneficio acumulado pelo prestador na realizacdo de servigos ou em casos especificos,
podendo ser trocados por recompensas ou abatimentos.

Dados Pessoais: qualquer informagéao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Politica de Privacidade: documento complementar a estes Termos que detalha o tratamento de
dados pessoais realizado pela STAFFPRO, disponivel na plataforma.

2. DA ACEITAGAO DOS TERMOS

2.1. Ao se cadastrar, acessar a plataforma e clicar em “Li e aceito os Termos e Condi¢des de Uso”,
o prestador declara que leu, compreendeu e concorda integralmente com o presente documento, de
forma livre, informada e inequivoca.

2.2. Caso o prestador ndao concorde com qualquer disposicao destes Termos, ndo devera clicar no
botdo de aceite nem utilizar a plataforma, ficando impedido de acessar os servigos oferecidos pela
STAFFPRO.

2.3. O aceite é registrado eletronicamente pela STAFFPRO, com indicacdo de data, hora e
identificagao da conta, servindo como prova da manifestagcao de vontade do prestador.

2.4. Sempre que estes Termos forem alterados, o prestador sera notificado por meio da plataforma
e devera manifestar novo aceite para continuar utilizando os servigos. O uso da plataforma apds a
notificagéo implica concordancia com a versao atualizada.

3. DOS TERMOS E CONDIGOES DE USO DA PLATAFORMA E SERVIGOS
OFERTADOS PELA STAFFPRO

3.1. Estes Termos regulam as relagdes entre a STAFFPRO e os prestadores autbnomos que utilizam
sua plataforma para oferecer servigos de forma independente.
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3.2. A STAFFPRO ¢é exclusivamente uma intermediadora entre usuarios e freelancers, nao
participando diretamente da execugao dos servigos contratados.

3.3. O uso da plataforma é condicionado a leitura, compreensao e aceite destes Termos.

3.4. A STAFFPRO reserva-se o direito de alterar estes Termos, notificando os prestadores por meio
da plataforma, observado o disposto na clausula 2.4.

4. DO CADASTRAMENTO DO PRESTADOR AUTONOMO

4.1. O cadastramento na plataforma é gratuito e voluntario, mas exige a apresentacao de
documentos validos, como CPF, comprovante de endereco, dados bancarios, entre outros.

4.2. O prestador deve garantir a veracidade e regularidade das informagdes fornecidas no ato do
cadastro, sendo responsavel por manté-las atualizadas.

4.3. E proibido transferir ou compartilhar o acesso ao perfil cadastrado com terceiros. O perfil é nico,
pessoal e intransferivel.

4.4. A STAFFPRO pode negar ou cancelar o cadastro de prestadores que descumpram os requisitos
ou apresentem condutas incompativeis com os valores da plataforma.

4.5. A STAFFPRO podera solicitar documentos adicionais e adotar métodos de verificagdo de
identidade a qualquer tempo, durante o cadastro ou ao longo do uso dos servigos.

5. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS PELO PRESTADOR AUTONOMO

5.1. Apo6s aceitar uma solicitacdo de servigo pela plataforma, o prestador compromete-se a cumprir
as especificagdes acordadas com o usuario, respeitando horarios, responsabilidades e padrées de
conduta.

5.2. O prestador é inteiramente responsavel por suas ferramentas de trabalho, transporte e despesas
operacionais necessarias a execuc¢ao dos servicos.

5.3. O prestador pode recusar solicitacdes de servigo antes do aceite, sem prejuizo ou penalidade.

5.4. O prestador compromete-se a agir com ética, profissionalismo e respeito ao usuario, aos demais
prestadores e ao publico envolvido.

6. DA RESPONSABILIDADE CONTRA RACISMO, DISCRIMINAGAO E MAUS-TRATOS

6.1. A STAFFPRO adota uma politica de tolerancia zero contra qualquer forma de racismo,
discriminacao, assédio ou maus-tratos, aplicavel igualmente aos prestadores.

6.2. O prestador deve tratar usuarios, demais prestadores e o publico envolvido com respeito e
dignidade, sendo proibidas atitudes discriminatérias com base em raga, cor, etnia, religido,
orientagdo sexual, identidade de género, estado civil, deficiéncia, idade, nacionalidade ou qualquer
outra caracteristica protegida pela legislacao brasileira.

6.3. O prestador também tem direito a um ambiente de trabalho livre de discriminagdo e maus-tratos,
podendo denunciar a STAFFPRO qualquer conduta abusiva sofrida durante a execugdo dos
Servigos.

6.4. Casos de racismo, discriminagdo ou maus-tratos serdo apurados com rigor e poderao resultar
em suspensao ou cancelamento da conta, bem como em comunicagao as autoridades competentes.
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7. DAS RESPONSABILIDADES NO USO DA PLATAFORMA

7.1. O prestador reconhece que nado ha vinculo empregaticio com a STAFFPRO, atuando de forma
autdbnoma e por conta propria, sem subordinagdo ou exclusividade.

7.2. A STAFFPRO nao se responsabiliza por falhas, danos ou qualquer problema decorrente da
execugcao do servico pelo prestador, sendo este o Unico responsavel por quaisquer prejuizos
causados.

7.3. Em casos de condutas inadequadas ou ndo cumprimento das obrigagdes acordadas, o prestador
podera ser descadastrado ou suspenso da plataforma.

7.4. O prestador tera direito a ampla defesa e ao contraditério nas situagbes em que Ihe for imputada
responsabilidade por danos ou descumprimento contratual, podendo apresentar evidéncias e
contestar avaliagdes.

8. DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE E AUSENCIA DE GARANTIA

8.1. A STAFFPRO atua exclusivamente como intermediadora tecnoldgica e nao garante o volume, a
frequéncia ou a disponibilidade de solicitagbes de servico aos prestadores.

8.2. A STAFFPRO nao se responsabiliza por danos, prejuizos ou despesas decorrentes da relagéao
entre prestador e usuario, incluindo condigdes do ambiente de trabalho, cancelamentos ou
descumprimentos por parte do usuario, sem prejuizo da mediagao prevista nestes Termos.

8.3. A STAFFPRO nao se responsabiliza por indisponibilidades temporarias da plataforma
decorrentes de manutencgao, falhas técnicas, caso fortuito ou forca maior, envidando esforgos
razoaveis para restabelecer o servico no menor prazo possivel.

8.4. Na maxima extensao permitida pela legislagdo aplicavel, eventual responsabilidade da
STAFFPRO limita-se ao valor da taxa de intermediacao efetivamente recebida na transacao que deu
origem a controvérsia.

8.5. O prestador concorda em manter a STAFFPRO isenta de reclamacdes, perdas ou danos
decorrentes do uso indevido da plataforma ou da violagdo destes Termos ou da legislacao vigente.

9. DOS VALORES E PAGAMENTOS PELOS SERVICOS PRESTADOS

9.1. O valor pago pelos usuarios aos prestadores € acordado previamente na plataforma, sendo
transferido ao prestador pela STAFFPRO apds a execugao do servico.

9.2. A STAFFPRO retém uma taxa de intermediagao sobre o valor pago pelo usuario, previamente
informada ao prestador.

9.3. Pagamentos sao realizados em prazos especificos definidos pela STAFFPRO, podendo ser
semanais ou mensais.

9.4. Em casos de cancelamento de servigos apds o aceite, podem ser aplicadas taxas ou medidas
compensatorias, conforme politica da STAFFPRO.

9.5. A STAFFPRO disponibilizara ao prestador o extrato dos valores recebidos pelos servicos
executados por meio da plataforma.

10. PROGRAMA DE PONTOS (RECOMPENSAS)
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10.1. A STAFFPRO pode oferecer um programa de pontos para prestadores, que poderao ser
trocados por descontos, recompensas ou abatimento de taxas.

10.2. A participacao no programa de pontos nao € obrigatéria, e a STAFFPRO reserva-se o direito
de alterar ou descontinuar o programa a qualquer momento, mediante aviso na plataforma.

11. DO CANCELAMENTO DA CONTA DO PRESTADOR

11.1. O prestador pode cancelar sua conta na plataforma a qualquer momento, desde que nao
existam pendéncias financeiras ou servigos em aberto.

11.2. A STAFFPRO pode suspender ou cancelar o cadastro de prestadores nas seguintes hipéteses:

* descumprimento destes Termos ou da legislagéo aplicavel;

» comportamentos antiéticos, fraudulentos ou discriminatérios;

» compartilhamento indevido do perfil ou das credenciais de acesso;
* outras situagdes previstas na politica interna da plataforma.

11.3. O cancelamento da conta nao afasta o direito do prestador de receber valores devidos por
servigos ja executados.

12. DO DIREITO DE MARCA E PROPRIEDADE

12.1. O prestador n&o esta autorizado a usar marcas, logotipos ou outros elementos de propriedade
intelectual da STAFFPRO sem consentimento expresso.

13. DO ARMAZENAMENTO DOS DADOS E REGISTROS

13.1. A STAFFPRO armazena os dados dos prestadores de acordo com a legislacdo aplicavel,
incluindo a LGPD, comprometendo-se a protegé-los e utiliza-los exclusivamente para os fins
previstos na plataforma.

14. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

14.1. A STAFFPRO atua como controladora dos dados pessoais coletados por meio da plataforma
e compromete-se a trata-los em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD).

14.2. Dados pessoais coletados do prestador: nome completo, CPF, RG ou documento de
identificagdo com foto, data de nascimento, endereco, e-mail, telefone, dados bancarios para
pagamento e, quando aplicavel a validagcao de cadastro, fotografia (selfie).

14.3. Finalidades do tratamento: viabilizar o cadastro e a autenticagdo na plataforma; conectar o
prestador as solicitagdes de servigco; processar pagamentos; prevenir fraudes; operar o programa de
pontos; cumprir obrigacdes legais e regulatorias; e comunicar-se com o prestador sobre 0s servigos.

14.4. Bases legais: o tratamento fundamenta-se na execugédo de contrato e procedimentos
preliminares (art. 7°, V), no cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria (art. 7°, 1) e no legitimo
interesse do controlador (art. 7°, IX), conforme aplicavel a cada finalidade.

14.5. Prazo de retencao: os dados pessoais serdo mantidos durante a vigéncia da relagédo contratual
e, apdés o seu término, pelo prazo necessario ao cumprimento de obrigagcbes legais, fiscais e
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regulatérias, observado o prazo prescricional aplicavel, sendo posteriormente eliminados ou
anonimizados.

14.6. Direitos do titular: o prestador pode, a qualquer momento, solicitar confirmagao de tratamento,
acesso, correcao, anonimizacao, portabilidade, eliminacao e informacgdes sobre o compartilhamento
de seus dados, mediante requisi¢cao pelos canais indicados na Politica de Privacidade.

14.7. Segurancga: a STAFFPRO adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda,
alteragcado, comunicacao ou difusio.

14.8. O tratamento de dados pessoais é detalhado na Politica de Privacidade da STAFFPRO, que
complementa estes Termos e esta disponivel na plataforma.

15. DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS COM TERCEIROS

15.1. O prestador esta ciente e autoriza, nos termos do art. 7° da LGPD, o compartilhamento de seus
dados pessoais com terceiros estritamente necessarios a prestacdo dos servicos, tais como
instituicdes financeiras e de pagamento, provedores de tecnologia e armazenamento em nuvem, e
prestadores de servigos contabeis e antifraude.

15.2. Dados de identificagdo do prestador (como nome e qualificagdo profissional) poderéo ser
compartilhados com os usuarios contratantes na medida necessaria a execugao das solicitacbes de
servigo aceitas.

15.3. Os dados também poderao ser compartilhados com autoridades publicas quando exigido por
lei, ordem judicial ou requisicao de autoridade competente. A relagao de terceiros e as finalidades
sdo detalhadas na Politica de Privacidade.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS
16.1. Estes Termos séo regidos pelas leis brasileiras.
16.2. O prestador concorda que o uso da plataforma implica na aceitagao integral destes Termos.

16.3. A eventual toleréncia quanto ao descumprimento de qualquer disposi¢cao destes Termos nao
constituira novacao ou renuncia de direitos.

16.4. Caso qualquer disposicao destes Termos seja considerada invalida ou inexequivel, as demais
permanecerdo em pleno vigor.

17. LEI APLICAVEL E JURISDIGAO

17.1. Estes Termos sao regidos pela legislacao brasileira, sendo eleito o Foro da Comarca de Sao
Paulo/SP para dirimir quaisquer controvérsias.
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